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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT TAKAMART.VN

. Nguyén tic chung

Nguyén tic ndy ap dung cho cac thanh vién dang ky st dung, tham gia ding tin ban san
phém duoc thuc hién trén Takamart.

» Takamart 1a don vi trung gian trong viéc quang cdo, ti€p thi sdn pham ctia Nguoi ban
doi véi nhitng doi tugng c¢6 nhu cau ve san pham.

« San pham, dich vu tham gia giao dich trén Takamart phai dép ung day du cac quy dinh cia
phap luat c6 lién quan, khong thudc cic trudng hgp cam kinh doanh, cAm quang céo theo
quy dinh cua phap luat.

« Thanh vién cua Takamart 13 cac ca nhan, té chic c6 hoat dong thuong mai hop phép, phai
dang ky ké khai cac thong tin ca nhan bat budc trude khi duoc cong nhan va cho phép st
dung dich vu do Takamart cung cép hoac lién quan dén Takamart.

« Céc c4 nhan, td chtrc tham gia giao dich trén Takamart tu do thdéa thudn trén co s¢ ton trong
quyén va loi ich hop phép cua cac bén.

« Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thi theo hé thong phéap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Takamart phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y
ctia minh ddi voi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng noi
dung trong quy dinh ctia phap luat va quy dinh cua Takamart.

* Hoat dong mua ban sin phém, dich vu qua San TMDPT Takamart phai dugc thuc hi¢n
cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

« San pham tham gia giao dich trén San TMDT Takamart duoc doi hoi phai dap ung day du

cac quy dinh ctia phap luét ¢ lién quan, khong thudc cac trudng hop cidm kinh doanh theo

quy dinh cta phép luat.

Il.  Quy dinh chung

Takamart 13 san giao dich thuong mai dién tir va 1a website khuyén mai truc tuyén (duoc goi
tat 1a “San thwong mai dién tir Takamart.vn) cho phép to chirc, c4 nhan mua ban hang hoa,
dich vu truc tuyén.

Takamart .vn hoac “San thuong mai dién tr (hoac TMDT) Takamart la san giao dich thuong
mai dién tir c6 tén website va dia chi mién 12 Takamart.vn do Cong ty C6 phan Group Vat
Liéu Xay Dung Mién Nam s& hiru va van hanh.



“Group VLXD Mién Nam” 13 Céng ty C6 phan Group Vat Liéu X4y Dung Mién Nam duoc
thanh 1ap va hoat dong theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0316125291do S&
Ké hoach va Pau tu thanh phé HO6 Chi Minh cap, ding ky 1an dau ngay 03 thang 02 niam
2020.

Ngudi st dung dich vu ctia Takamart 14 ngudi c¢6 nhu cau ddng tin ban céac loai vat liéu xay
dung, gach men, thiét bi nodi thit,.. va cac dich vu di kém (néu cd) tai San giao dich
Takamart (sau day goi 1a “Ngudi ban” hodc “Nha ban hang”).

Nguoi sir dung dich vu cua Takamart 1a ngudi c6 nhu cAu mua céac loai vat liéu xay dung,
gach men, thiét bi noi that,.. cac san phém lién quan dén nganh vat liéu xay dung va cac
dich vu di kém (néu c6) tai San giao dich Takamart (sau day goi 1a “Ngudi mua” hoac
“Khéch hang”).

“COD” 1a phuong thirc thanh toan bang tién mat khi nhan hang.

“San pham” 1a hang hoa, dich vu dugc Nha Ban hang cung cp théng qua San TMDT
Takamart.

“Thanh vién” la cac Khach hang, Nha Ban Hang c6 dang ky tai khoan st dung trén
Takamart.

I11.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho nguwoi ban hang (Ngudi Ban):

» Quy trinh tao cira hang

Buéc 1: Dé tao “Cira hang”, ngudi ban dang ky tai khoan trén Website takamart.vn ngay tai
Trang chu
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» Quy trinh dang ban

Buwdéc 3: Sau khi “Cira hang” duoc duyét dé thuc hién dang san pham nguoi ban can ding nhap
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2. Quy trinh danh cho ngwoi mua hang/sir dung dich vu:
» Tim viéc lam ¢ Takamart.vn:
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3. Quy trinh giao nhén vin chuyén;

Ngudi mua va ngudi ban thdng nhat véi nhau vé hinh thie giao hang. Hién tai
Takamart.vn chua ho trg nguoi ban giao hang.

4. Quy trinh xac nhan/huy don hang;
» Quy trinh xac nhdn don hang:

- Khach hang dat hang thanh cong trén takamart.vn
- Thong tin dat hang s& duoc hién thi trong tai khoan quan 1y danh riéng cho nha ban
- Nha ban lién hé xac nhan thong tin don hang véi khach hang

» Quy trinh hiy don hang:

- Sau khi thiét 1ap don dat hang, néu mudn huy don hang da chon, Quy khach c6 thé x6a
san pham khoi gié hang

- Néu mudn huy sau khi di xac nhan dit hang, Quy khach vui 1ong lién hé ngay véi bo
phan HO trg khach hang theo s6 Hotline: 08.3939.4343

- Email: info.takamart@gmail.com

5. Quy trinh ddi tra hang va hoan tién:

- Takamart.vn 1a don vi trung gian két ndi giira khach hang va ddi tac cung cap ngudn hang
nén tuy theo chinh sach cta timg don vi kinh doanh ma s& c6 chinh sach ddi tra hang
riéng.

- Khach hang c6 thé lién hé dén bo phan hd trg khach hang ciia Takamart dé dugc ching
t6i ho trg vé viéc ddi tra hang.



- Chi 4p dung khi san phadm con nguyén bao bi, khach hang chua sir dung.
- Kiém tra diéu kién d6i/tra hang. M6t s diéu kién bat budc:

Khéng c6 ddu hiéu di qua st dung, con nguyén bao bi dong géi, day du phu kién, tem hoic
phiéu bao hanh cung qua ting kém theo (néu c6) va chua dugc kich hoat bao hanh.

- Quy trinh ddi/tra san phém, dich vu

e Budc 1: Khach hang lién hé dén hotline: 0911794139 dé yéu cau viéc ddi/tra
san pham.

e Budc 2: Gui hang hoa vé dia chi tiép nhin hang cta Takamart.

e Budc 3: Takamart nhan hang va kiém tra san pham.

e Budc 4: Takamart chuyén hang dén Nha Ban Hang dé tién hang ddi/tra.
e Budc 5: Khach hang nhan san pham thay thé hodc nhan tién hoan lai

- Nguyén tic dén bu: Trong trudng hop bat ky dich vu nao do Takamart cung cip duoc cho
1a khong day du hodc phu hop, Takamart s& dua ra phuong 4n dén bu théa dang cho
Nguoi ding theo nguyén tic dam bao quyén lgi hop phéap ctia Nguoi dung. Dich vu duoc
cung cap khong day du hodc khong phu hop sé duge dén bu toan bd. Ngoai viéc dén bu
toan bd bang viéc cung cip dich vu khac thay thé hodc tiép tuc cung cip phan dich vu
con thiéu hay khong phu hop, Takamart c6 quyén danh cho Nguoi dung loi ich cong
thém khac theo thoa thuan véi Nguoi dung. Takamart s& giri thong tin vé loi ich cong
thém nhu vay thong qua email ciia Nguoi dung. Nhitng lgi ich cong thém nhu gidi phép
dén bu theo thoa thuan nhu véy, trong moi truong hop, déu khong duge xem 1a nham
muc dich khuyén khich Nguoi dung sir dung bat ky dich vu nao do Takamart cung cép.

- Takamart s& giri thong tin vé cac giai phap dén bu va ca nhitng loi ich cong thém dugc
xem nhu giai phap dén bir bao gdm nhung khong gidi han thoi gian, phuong thirc dén bu,
thoi gian xac nhan viéc chip nhan phuong thirc dén bu..., cho Ngudi dung thong qua
email dang ky. Nguoi dimg phan hdi xac nhan viéc chap thuan véi cac giai phap dén bu
trong thoi han dugc néu trong email. Nguoi ding ciing duge suy doan 1a méc nhién chap
thuan nhing cac giai phap dén bu cong thém do Takamart dé xuét, néu Takamart khong
nhan duoc bat ky phan hdi tir chdi nao ciia Nguoi dung khi hét thoi han dugc thong bao
trong email hodc néu Ngudi ding tiép tuc dich vu véi phuong an dén bu do Takamart
dua ru. Takamart duoc xem 13 hoan thanh viéc dén bu vao thoi diém Nguoi dung phan
hdi chép nhéan hodc khi hét thoi han phan hdi néu trong email ma Takamart van khong
nhan dugc phan hdi nao tir Nguoi dung, tiy theo thoi diém nao dén sém hon.

6. Quy trinh bao hanh/bzo tri sin phim;

- Takamart 1a don vi trung gian két ni giira khach hang va ddi tac cung cap ngudn hang
nén tuy theo chinh sach cua ting don vi kinh doanh ma s€ c6 cach thuac bao hanh san
pham riéng.
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Dé duoc tu van vé chinh sach bao hanh cua tirng san pham, khach hang cé thé lién hé dén
s6 hotline ciia Takamart 0911794139.

Cac san pham mua tai Takamart duoc bao hanh khi:

e (Con thoi han bao hanh (dua trén tem/phiéu bao hanh/hodc thdi diém kich hoat bao
hanh dién tir).

e Con tem/phiéu bao hanh.

e San pham bj 15i k¥ thuat

Céc truong hop cd thé phat sinh phi bao hanh:

e San pham hét thoi han bao hanh.
e San phém bi bé, bién dang,... do ngudi st dung.

Khi c6 nhu cau bao hanh san pham, Khach hang c6 thé lién hé truc tiép Ctra hang cung
cap san pham tir Takamart dé hd tro bao hanh theo quy dinh ciia Nha san xuét. Truong
hop Khach hang & qué xa trung tam bao hanh hoic co bt tién khac khong lién hé duoc
véi Cira hang thi lién hé truc tiép sé hotline hd tro cua Takamart 12 0911794139,

Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai;

—  Khi phat sinh tranh chap hoac khiéu nai, truéc hét bén bi vi pham s& lién lac bén kia
dé khiéu nai, trao ddi va tim ra phuong phap tu giai quyét trén co so thuong lugng,
hoa giai.

—  Takamart.vn va ngudi ban cé trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro nguoi mua
lién quan dén giao dich tai Website.

—  Khi phat sinh tranh chip, takamart.vn dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giita
cac bén nham duy tri sy tin cay cua thanh vién vao chét lugng dich vu cia Website va
thue hién theo cac budc sau:

e Buéc 1: Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang hoa cia nguoi ban qua email:
info.takamart@gmail.com. Thanh vién cé thé phan anh truc tiép dén dén ban quan
tri.

e Budc 2: Bo phan Chiam Soc Khach Hang ciia Website s& tiép nhan cac khiéu nai
cua thanh vién ngudi mua, tdy theo tinh chat va mic do cua khiéu nai thi bén
Website s& ¢ nhiing bién phap cu thé hd trg nguoi mua dé giai quyét tranh chap
do.

e Budc 3: Trong trudng nam ngodi kha nang va thim quyén cua Website thi ban
quan tri s& yéu cau ngudi mua dua vu viée ndy ra co quan nha nudc ¢o tham quyén
giai quyét theo phap luat.

Ngudi mua gui khiéu nai tai dia chi:
CONG TY TNHH CO PHAN GROUP VAT LIEU XAY DUNG MIEN NAM

Pia chi: 68 T6 Ky, phuong Trung My Tay, quan 12, thanh phd H6 Chi Minh Viét
Nam.
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bién thoai: 08.3939.4343

Email: info.takamart@gmail.com.

Thoi gian tiép nhan va xir Iy phan anh 1a 4 (bon) ngay l1am viéc ké tur thoi diém Céng
Ty nhan dugc phan hdi tir phia ngudi dung.
Takamart.vn ton trong va nghiém tuc thyc hién cac quy dinh cia phap luat vé bao vé quyén loi
cuia ngudi tim kiém théng tin san pham. Vi vy, dé nghi cac thanh vién cung cip thong tin vé san
pham can cung cap day du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham
va hoat dong cua cong ty minh. Moi hanh vi kra dao, gian 1an trong viéc cung cip théng tin vé
san pham déu bi 1&n &n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gdm nha cung cap, nguoi tim kiém thong tin san pham sé& phai 6 vai trod trach
nhiém trong viéc tich cuc giai quyét vin dé. Bdi véi nha cung cap can co trach nhiém cung cip
vin ban gidy to chiing thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gay mau thuan cho ngudi tim
kiém thong tin san pham. D6i véi Takamart.vn sé c6 trach cung cap nhitng thong tin lién quan
dén nguoi tim kiém thong tin san pham va nha cung cap néu dugc nguoi tim kiém thong tin san
pham hozc nha cung cap (lién quan dén tranh chap dé) yéu cau.

Sau khi nha cung cap, nguoi tim kiém thdng tin san pham da giai quyét xong tranh chap phai c6
trach nhiém bao lai cho ban quan tri Takamart.vn. Trong truong hop hai bén phat sinh mau thuan
ma I5i thudc vé Nha cung cdp: Takamart.vn s& c6 bién phap canh cao, khoa tai khoan hoic
chuyén cho co quan phép luat c6 tham quyén tiy theo mirc d6 cua sai pham. Takamart.vn s&
cham dut va go bo toan bo thong tin lién quan ma nha cung cap da cung cap thong tin d6 cho
Takamart.vn dong thoi yéu cau Nha cung cap bdi hoan cho nguoi tim kiém thdng tin bat dong
san thoa dang trén co s thoa thuan vai nguoi tim kiém thang tin.

Néu théng qua hinh thirc thoa thuan ma van khdng thé giai quyét duoc mau thuan phéat sinh tur
giao dich gira 2 bén nguoi tim kiém thdng tin san pham va Nha cung cap, thi mot trong 2 bén
nguoi tim kiém thdng tin va Nha cung cap s& c6 quyén nho dén co quan phap luat co tham quyén
can thiép nham dam bao loi ich hop phap cua céc bén nhat 1a cho ngudi tim kiém thong tin san
pham.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh tosn giira ngwdi mua — nguwdi ban (khach hang va doi tac..)

Trén website takamart.vn thanh toan theo hinh thirc nhan hang tra tién (COD):

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thdng tin vé san pham, dich vu duoc dang tin,

Budc 2: Ngudi mua dugc xac thuce don hang (dién thoai, tin nhan, email); lya chon
phuong thirc thanh toan.

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Ngudi mua;

Budc 4: Nguoi ban giao hang

Budc 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.
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2. Thanh toan giira dbi tic (ngwdi ban, nha cung cép...) va Ban quan ly Website/irng
dung
Thaoi gian thanh toan, hinh thic thanh toan gitta Nha Ban Hang va San TMDT
takamart.vn thanh toan hinh thiic chuyén khoan vao tai khoan cong ty:

- Chu tai khoan: Cong Ty C6 Phan Group Vit Liéu Xay Dyng Mién Nam

- 86 tai khodn: 6610888888

- Ngan hang: Thuong mai c6 phan A Chau

- Chi nhanh: Thanh phé H6 Chi Minh

V. Dam bdo an toan giao dich

« Nha Ban Hang phai cung cip thong tin diy di bao gdm tén, dia chi, sé chimg minh nhan
dan/ma sd doanh nghiép, s6 dién thoai, email khi ding ky ban hang trén san thuong mai dién
tir takamart.vn va chiu hoan toan trich nhiém vé thong tin da cung cap cho takamart.vn.
Takamart.vn dya vao thong tin Nha Ban Hang cung cip dé thim dinh ning luc Nha Ban
Hang.
« Nha Ban Hang phai dam bao tit ca cac san pham cung cap trén takamart.vn 13 san pham
chinh hang, m&i 100%, con nguyén bao bi, chua qua st dung, san phém dam bao ding chét
lugng mo ta trén takamart.vn va chiu toan bg trach nhiém.
* Khach hang khong nén cung cép thong tin thanh todn véi bét ky ai bfmg email hoac hinh
thtrc lién lac khéc, takamart.vn khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai hay rui ro Khach
hang c6 thé ganh chiu trong viéc Khach hang trao d6i, cung cap thong tin thanh toan nhu vay.
» Khéch hang, Nha ban hang tuy¢t dbi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh
thirc nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay doi cau trac dit liéu. Nghiém cam viéc
phat tan, truyén ba hay ¢ vii cho bat ky hoat dong nao nham can thi¢p, pha hoai hay xam
nhap hé théng website. Moi hanh vi vi pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh cua phéap luat. Moi
thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cp khi Co quan nha nuée
c¢6 tham quyén yéu cau.
V1. Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhin cia nguoi tiéu dung
Nhitng noi dung nay s& duoc hién thi rd rang cho khach hang truéc hodc tai thoi diém thu
thap thong tin. Chinh sach bao vé thong tin cd nhan sé dugc cong bd cong khai tai mot vi tri dé
thiy trén website
» Muc dich va pham vi thu thap:
Thong tin ca nhan cua Khach hang chi dugc dung trong nhirng muc dich sau day

= HJ tro viée dang tin san phém 1én san TMDT.

= Lién lac v6i Khach hang trong cho muc dich tiép thi cua Cong ty;

= Nang cao chét luong dich vu va hd trg Khach hang;

= Giai quyét cac su vu va tranh chip phat sinh lién quan dén viéc sir dung dich vu trén San

giao dich;
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= Cung cap thong tin cho cac Co quan thuc thi Phap luat theo yéu cau;

Khi khach hang dang ky tai khoan takamart.vn, théng tin ca nhan ma chung téi thu thap
bao gom:

- Tén dang ki, sb dién thoai
- Email
- biachi
- Ma4 sé thué hoic s6 chitng minh nhan dan.
» Pham vi sir dung thong tin:
Cong ty sir dung théng tin Khach hang cung cap dé:
= Giri cac thdng bao vé cac hoat dong trao ddi théng tin gitra Khach hang va Cong ty;
» Ngan ngua cac hoat dong pha huay tai khoan nguoi dung cia Khach hang hoac cac hoat
dong gia mao Khéch hang;
= Lién lac va giai quyét véi Khach hang trong nhiing truong hop dic biét;
= Khdng str dung théng tin ca nhan ciua Khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé cé
lién quan dén dat xe va cung cap xe.
= Trong trudng hop ¢ yéu cau cua Phap luat: Cong ty c6 trach nhiém hop tac cung cip
thdng tin ca nhan ciia Khach hang khi c6 yéu cau tir Co quan Tu phép bao gdm: Vién
kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
nao d6 ciia Khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan
cua Khéach hang.
» Thoi gian luu trir thong tin:

Dit liéu ca nhan cua Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hay bo hoic tu

thanh vién dang nhap va thyuc hién hay bo. Con lai trong moi truong hop théng tin ca nhan thanh

Vién
tung

sé& duoc bao mat trén may chu cua Website takamart.vn theo quy dinh cta phap luat tuy
thoi diém.

> Nhirng nguoi hoic té chirc c6 thé dwoc tiép can véi thong tin do:

Cong ty c6 quyen tiép can va sir dung cac thong tin nay trong pham vi da thong bao véi
nguoi cung cap thong tin.

Nguoi cung cip théng tin co quyén tiép can, sit dung cac théng tin do minh cung cép
hoic stra d6i, bo sung cac thong tin nay khi can thiét.

Ddi tac co thé tiép can cac thong tin vé: tén, s6 dién thoai, dja chi email ctia khach hang
theo quy dinh ctia Ban quan 1y Website takamart.vn dé phuc vu cho viéc xac nhan sir
dung dich vu va cung cép dich vu ctia minh.

Co quan nha nudc c¢6 tham quyén co thé tiép can cac nguodn tin theo quy dinh ciia phap
luat.
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Ban quan Iy Website takamart.vn s& thong bao toan bo khach hang va co quan chuc nang dé
diéu tra, xir 1y kip thoi trong vong 03 (ba) gid sau khi phat hién su ¢, hacker trong trudng
hop hé théng thong tin bi tin cong lam phat sinh nguy co mat thong tin cta khach hang.

Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé bi viéc 16 thong tin cac nhin cho bén thir 3 dén Ban
quan 1y takamart.vn. Khi tiép nhan nhirg phan hoi niy, Cong ty s& x4c nhan lai thong tin,
phai co trach nhiém tra 16i 1y do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

» Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thdng tin ca nhan
CONG TY CO PHAN GROUP VAT LIEU XAY DUNG MIEN NAM

- Dia chi: 68 dudng T6 Ky, Phuong Trung My Tay, Quén 12, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

Email: info.takamart@gmail.com
> Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan cia
minh
Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hity bo théng tin c& nhan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hozc yéu cau Website
takamart.vn thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén tha 3 dén Ban
quan tri cia Website takamart.vn. Khi tiép nhan nhitng phan héi nay, Website Cho Vua s& xéac
nhan lai théng tin, phai ¢ trach nhiém tra 15i 1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao
mat lai thong tin.

Email: info.takamart@gmail.com
Hotline: 08.3939.4343

- Pia chi: 68 duong To6 Ky, Phuong Trung My T4y, Quan 12, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam

> Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang:

Thong tin c& nhan cua thanh vién trén Website takamart.vn duoc takamart.vn cam két
bao mat tuyét dbi theo chinh séch bao vé thong tin ca nhan cua Cong ty. Viéc thu thap va sir
dung thong tin cia mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 sy déng y cua khach hang do6 trir
nhitng treong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thi 3 nao vé thang tin
c& nhan cua thanh vién khi khong co su cho phép dong y tir Thanh vién.

Trong trudng hop may chii lwu trir thdng tin bi hacker tan cong dian dén mat mat dir liu
ca nhan Thanh vién, takamart.vn s¢ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc nang
diéu tra xur Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét. Bao mat tuyét ddi moi thong tin
giao dich truc tuyén caa Thanh vién bao gém thong tin hoa don ké toan chung tir s6 hoa tai khu
vuc dit liéu trung tdm an toan cao cap cua takamart.vn.
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Ban quan ly Website takamart.vn yéu ciu cac ca nhan khi ding ky/mua hang 1 thanh
vién, phai cung cap day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email,
dién thoai, ...va chiu trach nhiém vé tinh phép ly cua nhitng thdng tin trén. Ban quan ly Website
takamart.vn khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén
quyén loi cua Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thdng tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cip khi
dang ky ban dau 1a khdng chinh xac.

> Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan thanh
vién:
Thanh vién cé quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thdng tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cua website takamart.vn dén dia chi Cong ty hoic qua email.

Email: info.takamart@gmail.com

Cong ty co trach nhiém thyc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.

Thoi gian xt Iy phan 4nh lién quan dén thong tin c& nhan thanh vién ¢ nhu cau st dung
dich vu mua ban trén san TMDT la 10 ngay.

VII. Quan ly thong tin xiu

Ngudi ban sau khi giri théng tin can dang tai vé, gia ca, thong tin vé san pham, ... ciia san pham
ma minh cd, bo phan kiém duyét noi dung sé tién hanh xéac minh, xéac thuc lai noi dung ma nha
cung cap muén ding tai. Nhitng noi dung vi pham B phan kiém duyét sé tir chbi khong dang tai
Ién &ng dung hoic yéu cau nha cung cap chinh sta theo quy dinh.

Nguoi ban dap tng nhitng diéu kién sau thi duoc tham gia website cung cap dich vu TMDT
takamart.vn:

+ C6 dia chi, gia ca, hinh anh, ... vé san pham pht hop véi quy dinh cua gia website cung cap
dich vu TMDT takamart.vn;

+ San phamt duoc Nha cung cip cung cap trén gia website cung cip dich vu TMPT takamart.vn
phai dap g diy du cac quy dinh caa phap luat cé lién quan, khéng thugc cac truong hop cam
kinh doanh, cAm quang céo theo quy dinh ciia phap luat.

+ Céc thong tin ma nha cung cap cung cap cho gia website cung cip dich vu TMDT takamart.vn
phai chinh x4c, day du theo quy dinh cua Cong ty va nha cung cap phai tu chiu trach nhiém trudc
nhitng théng tin ma minh cung cap cho gia website cung cap dich vu TMBDT takamart.vn.

Déi véi viec kiém duyét thong tin thanh vién/ nguoi tim kiém dich vy phan anh, cong ty sé lién
hé truc tiép dén nguoi phan anh dé xac thuc thong tin.

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va leu giit moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau caa minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho gia website cung
cap dich vu TMBT takamart.vn vé nhirng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,



15
luu gitr tén diang ky va mat khau caa bén thir ba dé cd bién phap giai quyét phi hop.

Thanh vién khong sir dung dich vu cuaa gia website cung cp dich vu TMPT takamart.vn vao
nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do théng tin bat hop phap,
phé hoai, tao ra va phét tan virus gay hu hai téi hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin cua gia
website cung cép dich vu TMPT takamart.vn hay st dung dich vu caa minh vao muc dich dau
co, lting doan thi truong, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cAu thi truong. Trong truong hop
vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua minh trude phap lut.

Thanh vién khong duoc thay dbi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cp va tao
nhitng cong cu tuong tu caa dich vu gia website cung cp dich vu TMDT takamart.vn cung cip
cho mot bén tha ba néu khong dugc sy dong Y cua gia website cung cap dich vu TMDT
takamart.vn.

Thanh vién khong dwoc hanh dong gay mat uy tin caa gia website cung cap dich vu TMDT
takamart.vn dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giira cac thanh vién bang cach st dung tén
dang ky thir hai, thdng qua mot bén thir ba hoac tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khéng c6
loi cho uy tin cua gia website cung cap dich vy TMDT takamart.vn.

< Danh sé&ch san pham/dich vu cam giao dich va giao dich c6 diéu kién tai Takamart.vn

Website cung cap dich vu TMBT takamart.vn khong rao ban bat ky san pham nao ma chi dang
cac thdng tin vé dich vu bat dong san, thiét bi nha bép, vat liéu tho,.. ...

> Danh sach cac san pham cam ding tai:

- Céc san pham vi pham phap luat hoic cac viéc 1am bi nha nudc cam nhu: mai dam,
mdi gi¢i mai dam, budn bén, van chuyén cac mat hang bi nha nugc cdm nhu: ma tay,
sting, dan, thudc no....

- Ruwou céc loai;

- Thubc 1a diéu, xi ga va cac dang thudc la thanh pham khac

- Céc loai phao no, thudc phéo no;

- CAc chat ma tuy;

- Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

-  Deén troi;

- Vit khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén ding quan su,
cdng an, quan trang;

- Db choi nguy hiém, db choi cé hai toi gido duc nhan cach va sirc khoe caa tré em
hoic t6i an ninh, trat tu, van hoa xa hoi (bao gdbm ca cac chuong trinh trd choi dién
tw);

- Céc san pham van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc ¢6 hai téi gido duc
tham my, nhan cach

- Di vat, ¢6 vat, bao vat qudc gia thuoc di tich lich si vin héa va danh lam thang canh,
thudc s& hitu toan dan, so hiru cua cac td chire chinh tri, to chuc chinh tri - xa hoi;

- Hoa chat doc; Tién chat;
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Thudc 14 diéu, Xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap lau.
Thuc vat, dong vat hoang dg;
Thay san cam khai thac, thay san c¢d du luong chat doc hai vuot qua giéi han cho
phép, thay san c6 yéu té doc tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang con ngudi;
Cac loai thudc chita bénh cho nguai, cac loai véc xin, sinh pham y té, my pham, hoa
chat va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua duoc
st dung tai Viét Nam;
Cac loai trang thiét bi y té chua dugc phép str dung tai Viét Nam
Cac loai my pham y té chua dugc cong bd véi co quan ¢ tham quyeén;
Mua béan cac loai xe khdng cé gidy to hay mat gidy to (Chu ¥ khi mua ban xe phai c6
bén thir 3 chung gidy to)
Mua bén théng tin ca nhan (email, danh sach ngudi lao dong/nguai tim viéc...)

Danh sach san pham giao dich c6 diéu kién:

Déi vai dung cu thé thao tap v, thanh vién nha cung cap phai 1a cira hang dung cu
thé thao hay co s& san xuat dung cu thé thao.

Déi vai cac mat hang gisi tinh nhu bao cao su ¢6 thé ban nhu nha thudc, riéng sextoy,
kich duc khong dugc ban.

Déi vai cac mat hang phan mém nhu account, software, ... ¢6 ban quyén, phai do
cong ty c6 gidy phép kinh doanh rd rang. Cac ca nhan khong dugc ban mat hang nay.

_Hanh vi cam trong hoat dong ding tai tin dé gidi thiéu, quang céo san pham, dich
vu trén takamart.vn

Quang céo thiéu tham my, tréi véi truyén thong lich str, vin hoa, dao dic, thuan
phong m¥ tuc Viét Nam.

Quang c&o xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chic, ca nhan.

Quang cao c6 sir dung hinh anh, 15i noi, chit viét ciia ca nhan khi chua duoc cé nhan
d6 dong y, trir truong hop duoc phép luat cho phép.

Quang c4o khong dung hodc gay nham 1an vé kha nang kinh doanh, kha ning cung
cap san pham, hang hoéa, dich vu cua té chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang
hoa, dich vu; vé s6 luong, chat lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu,
Xuat xi, chang loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cua san pham, hang hoa,
dich vu di dang ky hoic da duoc cong bé.

Quang céo bang viéc str dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong,
hiéu qua sir dung san pham, hang hda, dich vu caa minh vai gia ca, chat leong, hiéu
qua sir dung san pham, hang hoa, dich vy cuing loai cua té chic, ca nhan khac.
Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khdng lanh manh theo quy dinh caa phap luat vé
canh tranh.

Quang c4o vi pham phép luat vé s hitu tri tué.
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> Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu cia Ban quan Iy san
TMDT déi véi san pham/dich vu ding tai trén san:

- Nha cung cap gui thdng tin vé cong ty, c& nhan mudn ding tai théng tin khdng gian
quang céo 1én takamart.vn. Sau khi dugc cap tai khoan nha cung cip, nha cung cip
méi 6 thé dang cac thong tin vé san pham cua minh.

- Nha cung cép sau khi dang tin chua dugc hién thi ngay ma s& duoc luu vao co so dir
liéu noi bd, sau d6 Bo phan kiém duyét noi dung sé tién hanh kiém tra cac noi dung
tin dang, néu thy céc thdng tin pha hop véi quy dinh cua phép luat méi cho hién thi
trén website. Nhirng noi dung vi pham Bo phan kiém duyét s& tir chdi khong dang tai
Ién website.

- Khi phéat hién nhiing noi dung thdng tin sai pham, thong tin vé san pham khong dung
nhu md ta, bo phan kiém duyét noi dung sé tién hanh x6a bo noi dung d6 va cé gui
canh céo dén nha cung cap.

- Takamart.vn s& toan quyén loai bo céc tin dang cua nha cung cap néu tin dang dé vi
pham quy ché cua san. Céc tin dang khong pht hop véi chuyén muc quy dinh s& bi
x0a bo.

- Takamart.vn giir quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo cac thong tin di dang
trén trang web ndy ma khong can bao trudc.

VIII. Trach nhiém trong truomg hop phat sinh 16i k§ thuat

- Takamart.vn cam két nd luc dam bao sy &n toan va 6n dinh cuaa toan bo hé thng ky thuat.
Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 15i cua takamart.vn, https://takamart.vn s& ngay
lap trc &p dung céc bién phap dé dam bao quyén lgi cho Khéch hang.

- Ban quan ly cam két cung cap dich vu véi chat lwong tot nhat cho cac thanh vién tham gia
giao dich. Truong hop phat sinh 15i ki thuat, 15i phan mém hoic cac 15i khach quan khac dan
dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac thanh vién thdng bao cho Ban quan
ly takamart.vn:

- Hotline: 08.3939.4343

« Email: info.takamart@gmail.com

- Ban quan ly takamart.vn s& thongbao dén céac thanh vién khi c6 sy ¢d ki thuat. Trong truong
hop bi hacker tan cong Ban quan Iy s& ¢ gang bao vé céc ditu liéu ca nhan caa Thanh vién.
Thanh vién ¢ trach nhiém phdi hop véi Ban quan ly khi c6 yéu cau xac minh céc thong tin
lién quan.

- Tuy nhién, ban quan ly takamart.vn khdng chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop
thong bao cua cac thanh vién khong dén dugc ban quan ly, phat sinh tir 13i ki thuat, 15i
dudng truyén, phan mém hozc céc 15i khac khdng do Ban quan ly gay ra.

IX. Quyén va trach nhi¢m ciia Ban quan ly website TMDT Takamart.vn:
a. Quyeén cia Ban quan ly website takamart.vn:

Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, ca nhan dbi tic ciia takamart.vn cung cap cac
thong tin toi thiéu sau khi dang ky str dung dich vu:



Tén va dia chi tru s¢ ciia thuong nhan hodc tén va dia chi thuong tri cua ca
nhan;

S0, ngay cap va noi cap gidy chung nhan dang ky kinh doanh ctua thuong nhan,
hoac ma so thu€ ca nhan cua ca nhan;

Sd dién thoai hodc mdt phuong thure lién hé truc tuyén khac.

Ngéan chan va loai bd khoi website nhitng thong tin ban hang hoéa, dich vu thudc
danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh va hang hoa han ché kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat.

Loai bd khoi San giao dich takamart.vn nhiing thong tin ban hang gia, hang
nhai, hang nhap 1au, hang vi pham quyén s& hiru tri tu¢ va cac hang hoa, dich
vu vi pham phép luat khac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh cé can ctr
xéc thuc vé nhimng thong tin nay.

Yéu cau ngudi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu
kinh doanh cé diéu kién trén website cia minh phai cung cap Gidy chirmg nhan
du diéu kién kinh doanh ddi v6i hang hoa, dich vu d6 (trong trudng hop phap
ludt quy dinh phai c6 Gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh).

Website TMDT takamart.vn s& xem xét viéc cham dut quyén su dung dich vu
va quyén thanh vién ctia thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong
giao dich va trao ddi thong tin trén Website TMDT takamart.vn lién tuc trong
ba thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va dugc cap lai quyén sir
dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau theo mau va thi tuc cia Website
TMDT takamart.vn

Website TMDT takamart.vn c6 thé chdm dut ngay quyén sir dung dich vu va
quyén thanh vién cta thanh vién néu website TMPT takamart.vn phat hién
thanh vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thy an, trong trudng
hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho website TMDT takamart.vn
trach nhiém phap 1y, c6 nhiing hoat dong Itra ddo, gia mao, gay 16i loan thi
truong, gy mat doan két di voi cac thanh vién khac cua website TMDT
takamart.vn, hoat dong vi pham phép luat hi¢n hanh ctia Viét Nam. Trong
truong hop cham dirt quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac
chtng nhan, cic quyén cia thanh vién dugc cdp s& mic nhién hét gia trj va bi
chém dut.

Website TMDT takamart.vn giit quyén duoc thay ddi bang, biéu gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thdi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo

nhu ciu va diéu kién kha ning cua website TMDT takamart.vn va s& bao trudc
cho thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.

b. Trach nhiém caa Ban quan ly website takamart.vn

San TMPT takamart.vn ¢6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra,
giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ciia nguoi ban trén san giao dich
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thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac dfiy du”

Website takamart.vn cung cap dich vu TMBT takamart.vn chiu trach nhiém xay
ding San giao dich bao gdm mét sé cong viéc chinh nhu: nghién cau, thiét ké,
mua sam céc thiét bi phan cang va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh
s&ch phuc vu cho hoat dong website takamart.vn trong diéu kién va pham vi

cho phép. San TMDT takamart.vn s& tién hanh trién khai va hop tac véi cac doi
tac trong viéc xdy dyung hé thdng céc dich vu, cac cdng cu tién ich phuc vu cho
viéc giao dich cua cac thanh vién tham gia va nguoi sir dung trén san TMDT
takamart.vn.

San takamart.vn c6 trach nhiém dung ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu
xay ra tranh chap giira nguoi tim kiém va Nha cung cip. San sé tiép nhan thong
tin phan anh, khiéu nai tir nguoi tim kiém va kiém tra noi dung phan anh, khiéu
nai d6. Néu xét thay nhitng phan anh d6 1a dang San s& yéu cau Nha cung cap
phai giai trinh vé nhitng thong tin 6. Ty theo mirc d6 sai pham Website cung
cap dich vu TMDT takamart.vn s& c6 phuong an giai quyét, yéu cau Nha cung
cap phai dam bao quyén lgi cho nguoi tim kiém, s& khda tai khoan Nha cung
cap néu c6 vi pham nghiém trong.

++ San takamart.vn c6 nghia vu:

Loai b6 nhitng théng tin ban hang héa, dich vu, viéc lam thudc danh muc hang
hoa, dich vu, viéc 1am bj phap luat cdm va hang hda han ché kinh doanh theo
quy dinh cta phap luat.

Loai bo nhitng thong tin viéc lam trai phap luat, viéc lam ao, hodc nhirng thong
tin vi pham quyén sé hitu tri tug.

Yéu cau Nha cung cap cung cap gidy chiung nhan du diéu kién kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat.

Ban quan ly c6 nghia vy tiép nhan nhitng phan anh tir thanh vién (ca nguoi tim
kiém va Nha cung cap).

San TMDT takamart.vn chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé thong céc kién thic,
thdng tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thwong mai dién tir, hé théng van ban phap luat
thuong mai trong nudc va quoc té, thi trudng nudc ngoai, ciing nhu cac tin tirc ¢o lién
quan dén hoat dong ctia sain TMDT takamart.vn.

San TMPT takamart.vn sé& tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang béa wesite cung cap
dich vu TMPT takamart.vn ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho
phép, gop phan ma rong, két ndi dap tng cac nhu cau tim kiém doi tac.

San TMPT takamart.vn s& ¢ gang dén mac cao nhat trong pham vi va diéu kién co thé

dé duy tri hoat dong binh thuong ciia san TMBPT takamart.vn va khic phuc céc su ¢b
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chuc lién quan tha ba. Tuy nhién néu nhiing su ¢6 trén xay ra nam ngoai kha nang kiém
soat, 1a nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi san TMDT
takamart.vn khéng phai chiu trach nhiém lién ddi.

Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhén, t6 chirc, ca nhan va thong tin ¢4 nhan ctia nguoi tiéu dung.

C6 bién phap xt 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai di¢n tu.

H3 trg co quan quan Iy nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, cung
cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé dbi twong c6 hanh vi vi
pham phap luat trén san giao dich thuwong mai dién tu.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich
trén san giao dich TMPT. Khi khach hang trén san giao dich TMPT phat sinh méu thuan
v6i ddi tac hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cip cho khach hang thong tin vé
ddi tac, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Quyén va triach nhiém ciia cac bén tham gia Website cung cip dich vu thuwong mai

dién tir:

1.

Quyén ciia thanh vién tham gia san TMPT takamart.vn:
a. Quyeén ciia doi tac:

Dai tac co quyen tieép can va su dung cac thong tin vé tén, so dién thoai, email,
dia chi ciia nguo1 mua hang vao muc dich lién hé thong bdo khuyén mai san
pham.

Déi tac co quyén dong gop ¥ kién thong qua hinh thirc lién hé bang thu, email,
hoic dién thoai dé Ban quan ly Website takamart.vn ¢ thé nang cao chét lugng
dich vu.

b. Quyén ciia khéach hang:
Khach hang duoc cung cap day du, chinh xac cac thong tin lién quan dén san
pham, dich vu ma minh quan tam.
Puoc gtri khiéu nai vé chét luong dich vu truc tiép dén nguoi ban hang hodc
Ban quan Iy Website takamart.vn

Pugc Ban quan Iy Website takamart.vn hd trg cung cip cac thong tin can thiét
trong trudng hop phat sinh cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén chét luong
dich vu do ngudi ban hang cung cip;

Khach hang c6 quyén dong gop v kién théng qua hinh thirc 1ién hé bang thu,
email, di¢n thoai hoac thong qua cac kénh lién h¢ khac dé Website San TMDT
dé takamart.vn c6 thé nang cao chét lugng dich vuy;

. Trach nhiém cia thanh vién tham gia san TMDT takamart.vn:



a. Nghia vu ciia doi tac:

Cung cip day du va chinh x4c cac thong tin duoc yéu cau cho takamart.vn khi
dang ky st dung dich vu.

e Tén va dia chi try s& cia thuong nhan, hodc tén va dia chi thuong tra cua
ca nhan;

e S4, ngay cap va noi cép gidy chimg nhin ding ky kinh doanh cua thuong
nhan, hodc ma sb thué ca nhan cua ca nhan;

e S dién thoai hodc mot phuong thirc 1ié€n hé truc tuyén khac.

Cung cip day di thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh khi ban hang hoa
hodc cung ung dich vu trén Website san TMDT.

Dam bdo tinh chinh xéc, trung thuc cua thong tin vé hang hoa, dich vu cung cép
trén Website san TMDT.

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cta co
quan nha nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién
tu.

Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé hang hoa, dich vu cung cip
trén tng dung san TMDT.

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cta co
quan nha nudc cé tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién
tur.

Tuén thii quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé
quyén sé hitu tri tué, bao vé quyén loi khach hang va cac quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan khac khi ban hang hoa hoac cung tng dich vu trén Website
san TMDT.

Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat
b. Nghia vu cia khach hang:

Khach hang phai cung cip thong tin ddy du va chinh x4c dé thuc hién lay ma
wu dai — khuyén mai san pham. Néu khach hang phat hién bét cir bén thir ba nao
c6 hanh vi sir dung trai phép, lam dung tén dang ky va mat khau ctia minh trén
Website takamart.vn thi can thong bao kip thoi cho Ban quan 1y Website
takamart.vn dé c6 bién phap giai quyét phu hop, kip thoi;

Khach hang tuyét ddi khong duogc st dung dich vu cuia Website takamart.vn
vao muyc dich Itra ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phét tan vi- rat gay hu hai t6i hé thong may cha, Website takamart.vn.
Khéch hang nao vi pham s& phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phéap luat.
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XIlI.

Piéu khoan ap dung:
Quy ché cua San giao dich dién tur “takamart.vn” chinh thic ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir thang 01/2020. San giao dich dién tir “takamart.vn” c6 quyén va c6
thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong béo 1én San giao dich dién tir
“takamart.vn” cho cac thanh vién biét. Quy ché sira d6i c6 hiéu luc ké tir ngay
Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c6 hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc sir
dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va thyc thi déng nghia voi
viéc thanh vién di chap nhan Quy ché sira d6i nay.
Quy ché hoat dong sé duoc “takamart.vn” cap nhat bod sung lién tuc va s¢ bao
trudc cho céac thanh vién 7 ngay lam vi¢c. Thanh vién tham gia “takamart.vn”
trach nhiém tuén theo quy ché hién hanh khi giao dich trén website.

Moi thic méc cta khach hang xin vui long lién hé véi “takamart.vn” theo thong
tin dudi day dé duoc giai dap.
CONG TY CO PHAN GROUP VAT LIEU XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi: 68 duong To Ky, Phudong Trung My T4y, Quan 12, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam

Pién thoai: 08.3939.4343
Diéu khoan cam két

Moi thanh vién va NCC khi sir dung san thuong mai dién tur takamart.vn lam
giao dich mua bén truc tuyén thi d6ng nghia viéc cac bén co lién quan da chap
thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thac mac ciia khach hang xin vui 1ong lién hé véi san dich vy thuong mai
dién tir takamart.vn theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:

Ho trg khach hang

San TMDT takamart.vn Dia chi: 68 duong T6 Ky, Phuong Trung My Tay,
Quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

E-mail: info.takamart@gmail.com

PAI PIEN CONG TY
CHUC DANH

Ky va déng dau
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